Для совершенствования работы в области социальной защиты населения Решением Докшицкого районного исполнительного комитета № 780 от 20 декабря 2000 года утверждено открытие Государственного учреждения социального обслуживания ”Территориальный центр социального обслуживания населения Докшицкого района“
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Юридический адрес: 211720, Республика Беларусь, Витебская область, 
г.Докшицы, ул.Школьная, дом 17
E-mail: [image: image2.png]


tcsondok@mail.ru [image: image3.png]



Директор центра: Лисица Сергей Павлович
Этот адрес электронной почты защищен от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра. [image: image4.png]



Цель деятельности Центра:
• оказывать содействие в преодолении трудных жизненных ситуаций гражданам, семьям, воспитывающим несовершеннолетних детей, инвалидам, престарелым гражданам; 
• прогнозирование и предупреждение возникновения трудных жизненных ситуаций;
• активизация собственных усилий граждан и семей, создание условий для самостоятельного решения ими возникающих проблем.
Основные задачи деятельности центра:
• выявление и учет граждан, нуждающихся в социальной поддержке, определение необходимых форм помощи; 
• оказание социально-бытовых, психологических, правовых, консультационных услуг, социально-экономической помощи;
• содействие в социальной адаптации и реабилитации; 
• оказание социально-бытовых услуг в надомных условиях;
• сотрудничество с организациями различных форм собственности с целью оказания социальной помощи нуждающимся гражданам;
• внедрение современных технологий социального обслуживания населения; 
• информационно-просветительская деятельность по актуальным вопросам социального обслуживания; 
• анализ социально-демографической ситуации; 
• проведение мероприятий по повышению профессионального уровня работников центра.

Прием граждан и юридических лиц  осуществляется 
в рабочие дни недели с 8.00 до 13.00 и с 14.00 до 17.00. 

Дежурным специалистом: в рабочие дни - с 13.00 до 14.00 и с 17.00 до 18.00, в субботу - с 8.00 до 14.00 часов без предварительной записи.

Предварительная запись на прием к директору центра, 

а также предварительное консультирование осуществляется 
в рабочие дни недели  с 8.00 до 17.00: 
- заместителем директора – Климко Таисией Викторовной, по тел. 5 03 63, каб. № 8;
- заведующим отделения первичного приема, информации, анализа и прогнозирования – Червоной Инной Николаевной, по тел. 2 15 19, каб. №1;

Прием электронных обращений осуществляется через рубрику ”Электронные обращения“ официального сайта Докшицкого райисполкома
”Горячая линия“ – тел.2 15 19, ”Телефон доверия“ – тел.2 54 45
Книга замечаний и предложений в учреждении находится в каб. № 6, ответственный – специалист по кадрам, Аврейцевич Виктория Леонидовна,  тел. 2 24 45; Книга замечаний и предложений в отделении круглосуточного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов аг.Ситцы находится в каб. № 9, ответственный – заведующий отделением, Межеевский Геннадий Станиславович,  тел. 3 44 90; Книга замечаний и предложений в отделении круглосуточного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов аг.Крулевщина находится в каб. № 4, ответственный – заведующий отделением, Павлинович Лилия Анатольевна,  тел. 3 53 81
Режим работы: 

с 8.00 до 13.00 часов, с 14.00 до 17.00 часов
с 13.00 до 14.00 часов - обеденный перерыв
выходные дни: суббота, воскресенье


Организовано дежурство специалистов  согласно графику понедельник-пятница: 13.00 до 14.00, с 17.00 до 18.00 часов в фойе или кабинете № 1, по телефонам 5 06 47 и 2 15 19
в субботу: с 8.00 до 14.00 часов в фойе или кабинете № 1,
по телефонам 5 06 47 и 2 15 19

СТРУКТУРА 
Государственное учреждение социального обслуживания ”Территориальный центр социального обслуживания населения 
Докшицкого района“
211720 г. Докшицы ул. Школьная д. 17 






	Должность
	ФИО, рабочий телефон
	Время приема граждан и юридических лиц
	№ каб
	Крыло

	Директор
	ЛИСИЦА Сергей

Павлович

2-19-27
	Понедельник

с 8.00 до 13.00


	4
	Вход с правой стороны здания

	Заместитель директора
	КЛИМКО Таисия Викторовна

5-03-53
	Среда

 с 8.00 до 13.00
	8
	Вход с правой стороны здания

	Заведующая отделением срочного социального обслуживания
	ВАНЮШИНА Светлана Владимировна

2-27-01
	Вторник

с 8.00 до 13.00


	3
	Вход с правой стороны здания

	Заведующая отделением социальной помощи на дому
	ЛЯВОХА Данута Вацлавовна

2-27-02
	Пятница
с 8.00 до 13.00


	2
	Вход с правой стороны здания

	Заведующая отделением первичного приема,

информации, анализа и прогнозирования
	ЧЕРВОНАЯ Инна Николаевна

2-15-19
	Среда

с 8.00 до 13.00


	1
	Вход с левой стороны здания

	Заведующая отделением дневного пребывания инвалидов 
	БОРОВИКОВА Татьяна Валерьяновна 

2-55-10
	Четверг

с 8.00 до 13.00


	г. Докшицы ул. Полевого д. 37 каб. 2 

	Заведующая отделением дневного пребывания для граждан пожилого возраста 
	СОРОКИНА Елена Михайловна 

2-51-68
	Четверг

с 8.00 до 13.00


	г. Докшицы ул. Полевого д. 37 каб. 1 

	Заведующая отделением социальной адаптации и реабилитации
	КОЛЯГО Наталья Константиновна
2-54-45
	Четверг

с 8.00 до 13.00


	7
	Вход с левой стороны здания

	Бухгалтерия
	КУЧКО

Софья Михайловна 

2-27-43
	Рабочие дни

с 8.00 до 13.00


	5
	Вход с правой стороны здания

	Экономист
	5-02-67
	
	6
	

	Юрисконсульт

Специалист по кадрам
	2-24-45
	
	
	

	Специалисты по назначению ГАСП
	КОЛЯГО Светлана Иосифовна

ЖАКОВКА Наталья Аркадьевна

КАЛЬЧИНСКАЯ Наталья Владимировна 

2-15-19
	Рабочие дни

с 8.00 до 13.00

с 14.00 до 17.00 часов Дежурный специалист в рабочие дни 

с17.00 до18.00 в субботу с 8.00 до 13. 00 
	1
	Вход с левой стороны здания

	Заведующий отделением круглосуточного пребывания в аг.Ситцы
	МЕЖЕЕВСКИЙ Геннадий Станиславович

3-44-90
	Четверг

с 8.00 до 13.00


	Докшицкий район

аг.Ситцы  ул.Центральная, 69

	Заведующий отделением круглосуточного пребывания в аг.Крулевщина
	ПАВЛИНОВИЧ Лилия Анатольевна
3-53-81
	Вторник

с 8.00 до 13.00


	Докшицкий район

аг.Крулевщина ул.Полевого


График приема
На основании пункта 2 статьи 5 Закона Республики Беларусь от 28 октября 2008 года ”Об основах административных процедур“ Докшицким районным исполнительным комитетом 31 мая 2013 года принято решение № 418 ”О делегировании полномочий“. В соответствии с которым специалисты государственного учреждения социального обслуживания ”Территориальный центр социального обслуживания населения Докшицкого района“ осуществляют прием, подготовку к рассмотрению заявлений заинтересованных лиц по вопросу осуществления административных процедур 2.33 и 2.34.

Прием заинтересованных лиц по вопросу осуществления административных процедур 2.33 и 2.34 проводится по адресу: г. Докшицы, ул. Школьная, 17 

в рабочие дни с 8.00 до 18.00, 

в субботу с 8.00 до 14.00 часов.
Граждане вправе самостоятельно представить в государственный орган документы и (или) сведения, не включенные в перечни и необходимые для осуществления соответствующей административной процедуры

В рабочие дни с 13.00 до 14.00 и с 17.00 до 18.00 и в субботу прием проводится дежурным работником, согласно графика
- отделением срочного социального обслуживания - каб. № 3, предварительная запись по тел. 22701;
- отделением первичного приема, информации, анализа и прогнозирования - каб. №1, предварительная запись по тел. 21519;


Административные жалобы принимаются в отделе по социально-трудовым вопросам и занятости населения управления по труду, занятости и социальной защите Докшицкого райисполкома, каб. № 1, тел.21309 или могут быть направлены на почтовый адрес управления: 
211720, г. Докшицы, ул. Ленинская, 28.

Информируем о правах и обязанностях заинтересованных лиц при осуществлении административных процедур
согласно ст. 10 ,11 
Закона Республики Беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-З
Заинтересованные лица имеют право: обращаться с заявлениями в уполномоченные органы; бесплатно получать от уполномоченных органов предусмотренные законодательством об административных процедурах формы (бланки) документов, необходимых для обращения за осуществлением административных процедур; получать от уполномоченных органов разъяснение своих прав и обязанностей; принимать участие в административных процедурах лично и (или) через своих представителей, если иное не предусмотрено законодательными актами;
знакомиться с материалами, связанными с рассмотрением своих заявлений, делать из них выписки, если иное не предусмотрено законодательством о государственных секретах, коммерческой или иной охраняемой законом тайне;
получать административные решения либо выписки из них; отозвать свое заявление в любое время до окончания осуществления административной процедуры; обжаловать принятые административные решения; осуществлять другие права, предусмотренные настоящим Законом и иными актами законодательства об административных процедурах.

Заинтересованные лица обязаны: вежливо относиться к работникам уполномоченных органов, не допускать нецензурных либо оскорбительных слов или выражений в отношении таких работников; представлять в уполномоченные органы документы и (или) сведения, включенные в перечни документов и (или) сведений, представляемых заинтересованными лицами, а также документы, указанные в абзацах втором–седьмом пункта 2 статьи 15 настоящего Закона, в случае истребования таких документов; вносить плату, взимаемую при осуществлении административных процедур; своевременно информировать уполномоченные органы об изменении места жительства (места пребывания), места нахождения в период осуществления административной процедуры; выполнять другие обязанности, предусмотренные настоящим Законом и иными актами законодательства об административных процедурах.

Информируем о порядке и сроках обжалования административных решений согласно ст. 30,31 Закона Республики Беларусь от 28 октября 2008 г. № 433-З

Порядок обжалования административного решения 

1.Заинтересованное лицо обладает правом на обжалование административного решения в административном (внесудебном) порядке. 

2.Административная жалоба направляется в государственный орган, иную организацию, вышестоящие по отношению к уполномоченному органу, принявшему административное решение, либо в государственный орган, иную организацию, к компетенции которых в соответствии с законодательными актами относится рассмотрение таких жалоб (далее – орган, рассматривающий жалобу). 

3.Обжалование административного решения в судебном порядке осуществляется после обжалования такого решения в административном (внесудебном) порядке, если иной порядок обжалования не предусмотрен законодательными актами. Обжалование административного решения в судебном порядке осуществляется в соответствии с гражданским процессуальным или хозяйственным процессуальным законодательством. 

4.Подача жалобы в административном (внесудебном) порядке не лишает заинтересованное лицо права на обращение с жалобой в суд. 
Срок подачи административной жалобы 

1.Административная жалоба может быть подана в орган, рассматривающий жалобу, в течение одного года со дня принятия обжалуемого административного решения. 

2.Орган, рассматривающий жалобу, вправе восстановить срок подачи административной жалобы в случае пропуска такого срока по уважительной причине (тяжелая болезнь, длительная командировка и др.).
Вышестоящий государственный орган: 
Управление по труду, занятости и социальной защите 
Докшицкого райисполкома
211722 г. Докшицы, ул. Ленинская, 28.

Перечень административных процедур, осуществляемых в Государственном учреждении социального обслуживания ”Территориальный центр социального обслуживания населения Докшицкого района“
по заявительному принципу ”одно окно“ для работников центра

	Наименование административной процедуры 

	2.1.Выдача выписки (копии) из трудовой книжки

	2.2.Выдача справки о месте работы, службы и занимаемой должности

	2.3.Выдача справки о периоде работы, службы

	2.4.Выдача справки о размере заработной платы (денежного довольствия) 

	2.5.Назначение пособия по беременности и родам

	2.6.Назначение пособия в связи с рождением ребенка

	2.8.Назначение пособия женщинам, ставшим на учет в государственных организациях здравоохранения до 12-недельного срока беременности

	2.9.Назначение пособия по уходу за ребенком в возрасте до 3 лет

	2.91.Назначение пособия семьям на детей в возрасте от 3 до 18 лет в период воспитания ребенка в возрасте до 3 лет

	2.12.Назначение пособия на детей старше 3 лет из отдельных категорий семей

	2.13.Назначение пособия по уходу за больным ребенком в возрасте до 14 лет

	2.14.Назначение пособия по уходу за ребенком в возрасте до 3 лет и ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет в случае болезни матери либо другого лица, фактически осуществляющего уход за ребенком

	2.16.Назначение пособия при санаторно-курортном лечении ребенка-инвалида

	2.18.Выдача справки о размере пособия на детей и периоде его выплаты

	2.19.Выдача справки о выходе на работу, службу до истечения отпуска по уходу за ребенком в возрасте до 3 лет и прекращении выплаты пособия

	2.20.Выдача справки об удержании алиментов и их размере

	2.24.Выдача справки о необеспеченности ребенка в текущем году путевкой за счет средств государственного социального страхования в лагерь с круглосуточным пребыванием

	2.25.Выдача справки о нахождении в отпуске по уходу за ребенком до достижения им возраста 3 лет

	2.29.Выдача справки о периоде, за который выплачено пособие по беременности и родам

	2.35.Выплата пособия на погребение

	18.7.Выдача справки о наличии или об отсутствии исполнительных листов и (или) иных требований о взыскании с лица задолженности по налогам, другим долгам и обязательствам перед Республикой Беларусь ее юридическими физическими лицами для решения вопроса о выходе из гражданства Республики Беларусь

	18.13.Выдача справки о доходах, исчисленных и удержанных суммах подоходного налога с физических лиц


Все административные процедуры, осуществляемые государственным учреждением социального обслуживания ”Территориальный центр социального обслуживания населения Докшицкого района“ по заявлениям граждан, выполняются бесплатно 

Директор: Лисица Сергей Павлович


Кабинет №4 Телефон/факс: 2-19-27





Заместитель директора: Климко Таисия Викторовна


Кабинет № 8 Телефон 5-03-53





Главный бухгалтер: Кучко София Михайловна


Кабинет № 5 Телефон: 2-27-43








Отделение


срочного социального обслуживания





Заведующий: Ванюшина Светлана Владимировна


Кабинет № 3 Телефон: 2-27-01











Отделение социальной помощи на дому





Заведующий: Лявоха


Данута Вацлавовна


Кабинет № 2


Телефоны: 2-27-02;


2-55-93











Отделение первичного приема, информации, анализа и прогнозирования


Заведующий: Червоная Инна Николаевна


Кабинет № 1


Телефоны: 2-15-19; 5-03-47











Отделение


дневного 


пребывания для граждан пожилого возраста


Заведующий:


Сорокина Елена Михайловна


г. Докшицы ул. Полевого д. 56 Телефон: 2-51-68





Отделение


дневного 


пребывания инвалидов


Заведующий: 


Боровикова Татьяна Валерьяновна 


г. Докшицы ул. Полевого д. 56 Телефон: 2-55-10





Отделение 


социальной адаптации и реабилитации 


Заведующий: 


Коляго 


Наталья Константиновна 


Кабинет № 7


Телефон: 2-54-45





Отделение


круглосуточного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов


Заведующий: Межеевский Геннадий Станиславович


аг.Ситцы 


Телефон: 3-44-90











Отделение


круглосуточного пребывания для граждан пожилого возраста и инвалидов


Заведующий: Павлинович Лилия Анатольевна


аг.Крулевщина 


Телефон: 3-53-81











